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Apuntes: comunicación social 
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Ubicación: Sala Central de Bombers 

Información OPERATIVA 
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• 07.00 a 22.00 h. laborables // 10.00 a 20.00 f.sem-festivos  

• localizable a través Sala Central Bombers - 24 h. 

• ampliación horario atención medios  (Bellaterra o siniestro  centros de mando avanzados) 

Personal 

Horarios: guardia presencial 365 días/año 

Area de Información y comunicación 
Bombers de la Generalitat 

• 4 periodistas - turnos 

• 1 administrativa 

• 1 responsable 

• Campaña Forestal : 2 periodistas refuerzo 
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• ser la principal fuente de información de un siniestro - Bombers 

• transmitir consignas en caso de emergencia  función social de los 
medios de comunicación 

• dar una información rápida, precisa y continuada sobre 

 DGPEIS  Bombers Generalitat 

FUNCIONES  
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• información medios comunicación actuaciones Bombers Generalitat  

• crónicas en diferentes radios / tv actuaciones Bombers Generalitat 

 diariamente  puntualmente en caso siniestro (portavoz) 

• gestión entrevistas, reportajes, filmaciones, asistencia a programas, ... 

• elaboración entrevistas y datos interés para medios comunicación 

FUNCIONES MÁS HABITUALES 

• Difusión vídeos realizados por equipo profesionales Bombers 
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Protección Civil, Agentes Rurales, Mossos Esquadra, 
Servei Català Trànsit, Agencia Catalana Aigua, SEM, 

Servicio Meteorológico... 

SEGUIMIENTO INTEGRAL DE LA EMERGÈNCIA 
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Actividad 2014 

• comunicados de prensa         287
     
• convocatorias prensa (nota /sms’s)         15
    

• llamadas atendidas (oficina, Bellaterra)  32.041 

• peticiones gestionadas         544 

 • Tuits         3.495 
• Ruedas de prensa            22
   • Otros canales: videos FTP, Canal Youtube   
• Protocolo Colegio Periodistas incendios forestales  
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Incendio Forestal Tivissa  
Junio 2014 
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Llamadas telefónicas 709 

Notas de prensa 12 

Tuits 62 

SMS 3 
Vídeos distribuidos a los 
medios comunicación 3 

Vídeos  Canal Youtube 1 
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• Atención telefónica  
 30.000 anuales / >100 diarias  
 concreción información a medio  

 

Cómo difundimos la información durante  
un incendio forestal importante 

• Notas de prensa: 
• mail  
• dos páginas web :  

gencat.cat/prensa + pág. Interior 
• sms (convocatorias comparecencias) 

 

• Imágenes  - FTP: novedad últimas campañas forestales 
 

•  TWITTER – “Bombers 2.0” 
 

• Acompañamiento gráficos (protocolo Colegio Periodistas) 
 

• Desplazamiento un periodista a lugar incendio, CCB 
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Comunicación externa y gestión de la comunicación de las emergencias - Núria Iglesias 
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Comunicación externa y gestión de la comunicación de las emergencias - Núria Iglesias 
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La comunicación social... 

...y la comunicación de las emergencias  
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Alarma social vs información y 
seguimiento mediático 

Víctimas mortales Ebola? 
Víctimas mortales legionelosis?  

Efectos en Catalunya: 
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Derechos 
fundamentales: 

Intimidad víctimas  
libertad expresión 

Administración 
Pública: 

 
nuestro papel 
ante siniestros 

Garantizar: 
Protección víctimas 

Información (población 
mejor preparada)  



 

La “no información” no existe: alarma social  
 · nos esconden información... 
 · están nerviosos... 
 · estan descoordinados... 
 · búsqueda de otros “portavoces” 
 · etc. 

Globalización  
nos acerca acciones lejanas, también emocionalmente 

Inmediatez 

Algunas ideas para reflexionar... 



 La información sobre riesgo comienza 
antes que siniestro, accidente, etc.... 

campañas preventivas mensajes autoprotección 

Trabajo continuado = generación confianza 



comunicación 2.0 



Evolución a comunicación 2.0 

Septiembre 2013: conversación histórica Presidentes EEUU - Irán 

EEUU difunde fotografía Barack Obama, conversando en despacho 
Oval Casa Blanca (ejemplo 1.0) 



Evolución a comunicación 2.0 

Mientras, el Presidente Rouhani 
lo explica en su cuenta de 
twitter (ejemplo 2.0) 



Evolución a comunicación 2.0? 



¿Qué beneficios nos aportan nuevas tecnologías? 

Participación ciudadana 
Democratización 
Conexión directa con el usuario (población) 
Inmediatez 
Actualidad 
Comunicación 
Usuario se convierte en productor información 
… 
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¿Qué riesgos 
nos aportan 
nuevas 
tecnologías? 

BULOS 
 
Inmediatez (!) 
 
Sobrecarga informativa  
(infobesidad / infoxicación / oversharing) 
 
Desprotección intimidad, privacidad 
… 
 
 

Evolución a 
comunicación 2.0 



Evolución a comunicación 2.0 

La lucha contra los bulos  VOST 

 
 

Evolución del rumor al bulo 
Fuente contrastada, cualificada 
Equipos VOST: voluntarios digitales en emergencias 



Comunicación 2.0 

La lucha contra los bulos: VOST 

 
 

Evolución del rumor al bulo 

Fuente contrastada, cualificada 

Equipos VOST: voluntarios digitales en emergencias 



Evolución a comunicación 2.0 

¿Qué hacer? 
• Repensar la administración 
• Incorporar 2.0 a nuestra política comunicativa 
• Posicionar como fuente informativa cualificada 
• Velar por la protección intimidad víctimas 
• No retransmisión en directo emergencias 
• No olvidar brecha digital  debemos incorporar, no 

olvidar 
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@bomberscat – incendios Empordà 

•  Inicio gestión emergència estrategia habitual: titular nota prensa con 
enlace 
 

• a partir 16 horas, ante magnitud incendio: cambio importante en uso 
canal  información de servicio (contrastada) en tiempo real 
  
• cambio especialmente evidente: afectación importante red viaria y 
confinamientos numerosos 
  
• Destacar tarea comunicativa entrelazada y coordinada con retuits y 
citas constantes otras cuentas Generalitat (SCT, Protección Civil, 112) 
 588 tuits / 22 y 23 julio 
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• Efecto final mosaico completo y general  muchos RT’s usuarios. 
Recomendaciones a la población 
  
•En comparecencias con medios comunicación (Conseller, Delegado 
Territorial, Jefes Operativos y mandos Bombers) enlaces seguimiento 
en directo 
  
• AIC: ampliamos horario atención  seguimiento vía twitter, 
documentos gráficos actuales (FTP) 
 

•menciones recibidas: predominio total mensajes positivos (elogio por 
esfuerzo, satisfacción por información transmitida, “heroicidad” 
personal operativo, agradecimiento por resultado operaciones... ) 

@bomberscat – incendios Empordà 
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• Análisis en detalle usuarios Twitter 
mención o retuit:  

 
media 310 seguidores/usuario  

 

        >1.000.000 impactos! 
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Campañas publicitarias incendios 


	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29
	Número de diapositiva 30
	Número de diapositiva 31
	Número de diapositiva 32

