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1. Antecedentes

La baja conciencia social ante la exposicion al riesgo de incendios junto con la reducida capacidad
individual para prevenir y afrontar la emergencia derivada, aumentan la vulnerabilidad social y los
costes y dificultad de las acciones de la proteccion civil. En la regién Mediterranea, estos factores se
intensifican con el incremento del riesgo de incendio forestal en la interfaz urbano forestal, debido al
cambio del uso del suelo (aumentando la exposicién entre viviendas y bosques) y al cambio climatico
(causa de eventos de fuegos extremos en zonas inusuales). Ambos factores facilitan la ocurrencia de un
mayor numero de incendios de alta intensidad y propagacién en dichas zonas periurbanas,
comprometiendo la seguridad de los ciudadanos, de los bomberos y de las infraestructuras. La mayoria
de la poblacién no es consciente del propio riesgo ni de las medidas de autoproteccién a adoptar para
responder al incendio, situacién que puede llegar a comprometer la eficacia del dispositivo de extincién
y la proteccidn civil.

Por lo tanto, se evidencia la necesidad de incrementar la conciencia y capacidad de autoproteccion
individual en lo referente a la exposicidn al riesgo de incendios, con la finalidad de minimizar los costes
sociales de los incendios, avanzar hacia politicas mas coste eficientes y construir una sociedad resiliente
al riesgo. En resumen, es necesaria una mayor comprensién social del riesgo de incendio en el contexto
global actual de la emergencia.

2. El proyecto eFIRECOM

El proyecto eFIRECOM - Efficient fire risk communication for reslient societies tiene como objetivo
mejorar la resiliencia de la sociedad en el Mediterraneo frente los incendios; en especial aquellos de las
areas de interfaz, mediante la promocién eficiente de la concienciacion y participacién de la cultura del
riesgo, a través de las mejores practicas y conocimientos.

Los principales resultados esperados del proyecto son:

1-Desarrollar las herramientas de comunicacién apropiadas para la capacitacion de los ciudadanos y
comunidades en la prevencion del riesgo de incendios, adaptadas a tres tipos de audiencias objetivo: 1)
Vecinos de urbanizaciones y municipalidades, Il) Escolares, jovenes y profesores vy, Ill) Periodistas y
profesionales de la comunicacion.

2-Edicion y diseminacion de las recomendaciones estratégicas y operativas para mejorar la
comunicacion del riesgo y la reduccién de la vulnerabilidad social frente los incendios en el area del
Mediterraneo, dirigidas a autoridades competentes en materia a nivel regional y Europeo.

El proyecto eFIRECOM tiene una duracidn de dos afios (2015-2016) y esta cofinanciado por la Direccion
General para la Ayuda Humanitaria y Proteccion Civil, de la Oficina Humanitaria de la Comunidad
Europea (DG-ECHO).

Para mas informacidn; http://efirecom.ctfc.cat
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3. Objetivos del seminario

EL principal objetivo del seminario internacional sobre comunicaciéon y cultura del riesgo de incendios
forestales, es proveer un punto de encuentro entre les expertos de alto nivel sobre gestién del riesgo de
incendios asi como en la percepcion y comunicacién social del mismo, y abordar los retos y
oportunidades actuales para promover de forma eficientemente la comunicacion y cultura del riesgo, y
reducir a la vulnerabilidad social de la region Mediterranea.

Durante el seminario se abordaran tanto las cuestiones de comunicacidn especificas de las audiencias
objetivo como los elementos transversales relacionados con recomendaciones operativas para una tras
comunicacion efectiva del riesgo. Mediante varias presentaciones y mesas redondas, se espera una
participacién activa de los asistentes.

El seminario se estructura en tres partes tedricas interrelacionadas y una salida de campo:

e 12 Parte: Introduccién general: Situacidn actual del riesgo de incendios y la gestién social del
riesgo a través de herramientas de comunicacion (sesién |y Il)

e 22 Parte: La comunicacion del riesgo de incendios en base a tres tipos de audiencias objetivo
(Vecinos de urbanizaciones y municipalidades, Jovenes, escolares y profesores, Periodistas y
profesionales de la comunicacién; sesiones lll, IV y V)

e 32 Parte: Discusiones finales y lecciones aprendidas: definiendo las recomendaciones
operativas, estratégicas y sociales de la comunicacion del riesgo de incendios (sesién VI)

4. Conclusiones por sesiones tematicas
1- Sesion I: Contextualizacion del escenario actual del riesgo de incendios

Los incendios forestales conforman una de las perturbaciones naturales intrinsecas de la region
mediterranea con mayor recurrencia y afectacion espacio temporal. Al igual que los aludes asociados a
zonas montafiosas o las crecidas torrenciales a ramblas y avenidas, los incendios forestales subyacen en
el paisaje propio del arco mediterraneo y sus dindmicas. Dicha interaccidén histdrica entre paisaje y
perturbacién (resultado de las necesidades socioecondmicas de cada momento), ha evolucionado
durante los ultimos decenios hacia un nuevo surtido de escenarios estructurales y premisas sociales
que desafian las medidas convencionales para garantizar la proteccion de las personas, los bienes y los
recursos naturales.

La percepcion social de los incendios forestales no refleja la verdadera complexidad del binomio fuego y
paisaje forestal; de hecho la sociedad presenta un profundo desconocimiento del estado actual de
bosque y su vulnerabilidad a sufrir un incendio (por lo general), como consecuencia del abandono
paulatino de las principales actividades tradicionales que antafio se desarrollaban de forma generalizada
y que ha conllevado a un aumento tanto de la superficie forestal como de la densidad del arbolado.

Esta nueva estructura forestal tanto a nivel de paisaje como de rodal, permite que en determinadas
condiciones se den incendios de alta severidad que escapan a todo intento de control o supresién por
parte de los dispositivos de extincion.
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En este cambio de contexto se ponen en crisis los conocimientos y procedimientos tradicionales, pues
se dan por validos ciertos supuestos que en las condiciones actuales carecen de efectividad y robustez,
evidencidandose que otro tipo de estrategia es necesaria, tal que la pre-extincién o la selvicultura
preventiva, por un lado, pero también la transferencia del conocimiento y la concienciacién social del
problema y de sus derivadas.

Todo ello toma especial relevancia con los incendios afectando la interfaz urbano forestal
(urbanizaciones y casas aisladas en contacto con el bosque), cuando la proteccion civil pasa a ser una
prioridad. Por lo tanto, promover la capacidad de prevencion y autoproteccidon de las viviendas e
infraestructuras asi como la corresponsabilidad publico-privada de la gestion del riesgo entre, por un
lado, las administraciones relacionadas tanto en ambitos (forestales, bomberos, urbanistas,
planificacién del territorio) como en escalas (regional, local), y por otro, entre los actores publicos y
privados, son dos elementos clave al mismo nivel de importancia que las medidas tradicionales de
prevencion y extincion de incendios forestales. Ello convierte la comunicaciéon del riesgo en una
herramienta necesaria para conseguir estos fines, la cual pasa a ser una condicién y no una opcion.

Esta brecha existente entre la sociedad y de la realidad experta (comunidad cientifico-profesional),
podria estrecharse mediante una comunicacion progresiva y efectiva, basada en la coherencia, la
credibilidad y la solidez del mensaje. Para esto es necesario trazar una estrategia de comunicacion y
concienciacidon adaptada a cada tipo de audiencia y capacitarla para la comprensién y no Unicamente
con fines alarmistas y simplistas.

Solamente readaptando y reconfigurando las estrategias y tacticas (tanto politicas como operativas) a
distintos niveles territoriales y sectoriales, seremos capaces de anticipar los eventos y mitigar sus
efectos negativos; en definitiva fomentar una cultura del riesgo sdlida y dinamica, capaz de coexistir
con los incendios forestales de la misma forma que ocurre con las tormentas eléctricas, los granizos o
los temporales de viento por ejemplo.

2- Sesion lI: Percepcion y comunicacion del riesgo, elemento clave para la gestion del riesgo
social mediante herramientas de comunicacion

La comunicacién e informacién resultan ser elementos clave para transferir el estado del conocimiento a
todos los agentes involucrados en el proceso de cambio y a la vez para corregir preceptos obsoletos,
parciales o incompletos en el contexto actual y que actian como auténticas barreras antes, durante y
después del incidente. En este sentido se desvela una importante desconexién y aislamiento entre el
conocimiento tedrico-profesional del trinomio causa/efecto/solucién de los incendios, y el resto de la
sociedad que sigue teniendo como referente mensajes simplificados que no recogen la complejidad del
fenédmeno, como por ejemplo:

e Elfuego es la causa del problema y no su consecuencia

e Todos los incendios sin excepcion son malos y catastroficos

e La mejor herramienta para evitar y combatir les incendios son los medios técnicos de extincidn,

luego a mayor numero de efectivos menor presencia de incendios.
e Losincendios nacen todos de las manos de pirdmanos e incendiarios

El profundo arraigo social de estos mitos preconcebidos, socava multitud de informacidn valiosa que
resulta ignorada por el publico en general y los actores relacionados (administraciones locales y
regionales, actores beneficiarios de servicios ambientales...) debido a una prolongada ausencia en la
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gestién de la informacion y de la comunicacion medioambiental por parte de los colectivos acreditados
en dichas competencias.

Ante esta percepcion social, una importante tarea educativa y divulgativa con d4nimo de concienciar e
informar al ciudadano y actores relacionados con el tema con mensajes evolucionados acordes a las
necesidades reales (sin pretensién de devenir expertos en materia) y especialmente formulados
(adaptado a cada tipo de audiencia), resulta primordial para hacer del fenémeno de los incendios un
elemento participado y de responsabilidad compartida a multiples niveles (institucional y social) y
direcciones (transversalidad vertical y horizontal).

Solamente con una eficaz comunicacién del riesgo se podra avanzar hacia la complicidad entre el sector
social y el profesional, tal que asegure la eficiencia de la prevencién y proteccidn del territorio frente los
incendios forestales y otras perturbaciones; en definitiva sentar las bases de la cultura del riesgo para
construir una sociedad resiliente al mismo. En los ultimos afios y siguiendo con la misma dindmica que
en el caso de otros riesgos naturales, distintos organismos oficiales y en especial Proteccién Civil y
Emergencias, ha experimentado un importante avance en la comunicacién preventiva y de proteccion
social frente los incendios, notificando las predicciones de los periodos de mayor vulnerabilidad i
peligro, compartiendo consejos y medidas de autoproteccién y realizando un seguimiento a tiempo real
sobre la evolucién de los incidentes declarados.

No obstante aun quedan importantes pasos que dar con el fin de asegurar la fluidez de la informacién y
la eficiencia de su comunicacion entre todos los implicados en la gestion, planificacion y mitigacidn del
riesgo. Un buen ejemplo lo encontramos en los “wildfire groups” del Reino Unido (inspirados en los
“Flood groups”), que basandose en la participacion voluntaria de todos los actores potencialmente
afectados por un incendio, logran crear alianzas entre los distintos sectores y fomentar la
comunicacidn e intercambio de informacion, asi como la corresponsabilidad de las acciones a llevar a
cabo. En definitiva genera un ambiente de confianza representado por todos los agentes del territorio,
para identificar problemas y limitaciones y discutir y proponer medidas para paliar sus efectos no
deseados.

3- Sesion lll: Ejemplos, retos y propuestas de comunicacion con periodistas y profesionales de
la comunicacion

El rol de los medios de comunicacidon en la divulgacion, concienciacidon y fomento de la cultura del riesgo
es vital y mds en una sociedad consumista de informacion (“infodependiente”), pues a lo largo del
tiempo los periodistas se han posicionado como la voz autorizada y de maxima credibilidad en lo
referente a la comunicacion de informacion. No obstante el tratamiento periodistico de la
comunicacion del riesgo de incendios presenta ciertas caracteristicas y limitaciones que se traducen, por
lo general en una pérdida de la cualidad del mensaje. Dichas limitaciones se deben a la especificidad de
la tematica y de nuevo a los mitos y tdpicos que la rodean; auténticas barreras conceptuales que al
llegar al alcance de los medios, se propagan libremente y sedimentan en la conciencia colectiva,
dificultando el cambio conceptual necesario en el contexto actual de los incendios forestales.

Para mejorar la comunicacidn veraz y real del problema, es necesaria una especializaciéon profesional
en el Ambito del periodismo ambiental, que permita comprender el marco conceptual del estado del
bosque frente a los incendios, pero también la importancia de transmitir el correcto mensaje para
facilitar y promocionar su comprensién social. De esta forma, se promocionard el fendémeno de los
incendios forestales no Unicamente durante los periodos de mayor riesgo, sino también durante el resto
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del afio, abarcando la gestidn forestal preventiva y las medidas de autoproteccion proactivas. A pesar
de todas estas recomendaciones, cabe no olvidar que el sector privado de la informacién y
comunicacion se rige por los niveles de audiencia y por lo tanto por los rendimientos y ratios de ventas.
En este sentido cabe destacar que la informacidn ambiental no supone un volumen de negocio
atractivo, debido en buena parte a la incomodidad social que genera el mensaje, pues normalmente se
manifiesta y denuncia cuestiones que surgen como consecuencia del estilo y calidad de vida cuotidiana,
al que pocos estan dispuestos a renunciar.

Paralelamente cabe destacar la funcionalidad de los medio de comunicacion durante el desarrollo de
una emergencia, pues pueden ser grandes aliados de los gestores del incidente y ayudar a propagar
comunicados e instrucciones a la poblacidn civil para facilitar la gestion del riesgo y minimizar la
vulnerabilidad de las personas y sus bienes. Sin embargo para que tal relacién sea sostenible es
necesario que tanto el periodista como el gestor del incidente, entiendan, respeten y compartan sus
necesidades y requisitos con la otra parte. En este sentido, resulta muy recomendable que el
dispositivo de emergencias disponga de un gabinete de prensa con un portavoz oficial al que poder
referirse y acudir los medios ajenos al incidente para formular sus dudas y abastecerse de informacion
oficial, veraz y contrastada. Este mismo gabinete deberia de poder subministrar todo tipo de material de
soporte al mensaje (contenido audiovisual y fotografico) referente al incidente, con la finalidad de dar
visibilidad a las funciones y tareas que estan teniendo lugar durante la gestién del incendio forestal, y
que por el riesgo que entrafia el mismo no permite el acceso directo al periodista para su
autoabastecimiento de informaciéon y contenido.

Destacar también la importancia de los medios y redes sociales (informaciéon 2.0) durante la
emergencia, pues al igual que los medios de comunicacidn estandar (informacion 1.0), pueden ser unos
grandes aliados en la optimizacion de la propagacién del mensaje con el aliciente de obtener
reciprocidad o por el contrario, un uso inadecuado puede convertir la herramienta en un problema
afnadido al ya existente (el incendio forestal) creando mayor confusién, incertidumbre y alarmismo
social. En estos casos, la imagen de los agentes participantes en la emergencia se puede ver muy
socavada y desfavorecida, pudiendo llevar en algunos casos extremos al colapso de la gestién del
incidente. Para evitar dicha situacidn, deviene imprescindible disponer de una fuente y/o cuenta oficial
del incidente y de las agencias participantes, donde poder transmitir y comunicar toda la informacidn
contrastada y consensuada; también disponer de medios para filtrar, desmentir y acabar con los bulos y
trolls que propician los estados de infoxicacion social.

4- Sesion IV: Ejemplos, retos y propuestas de comunicacion con Jovenes, escolares y sus
profesores

Una de las acciones en relacidn a la comunicacion y educacién de la sociedad con vision a largo plazo,
son los programas dirigidos al publico infantil, que presentan gran aceptacion y muy buenos resultados,
tal y como ya se ha podido verificar en otras disciplinas y campafias preventivas. En la actualidad existe
un importante surtido de materiales para dinamizar y transferir los conocimientos del fuego, del bosque
y de los incendios forestales a la poblacidn infantil, aunque se manifiesta la falta de visibilidad y
publicidad de dichos programas.

En este sentido cabria la posibilidad de analizar la necesidad de incorporar estos programas educativos
en el temario reglado de los centros docentes emplazados en zonas de mayor riesgo.

Los programas de educacion deben estar adaptados en forma y contenido a la audiencia objetivo, de
manera diddctica e interactiva con el fin de captar la atencion e involucrar el pensamiento individual en
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el seno del problema; los programas deben fomentar la pedagogia forestal mediante el pensamiento,
el sentimiento y los sentidos.

En esta linea, actualmente cabe destacar el programa MEFYTU (el bosque mediterraneo, el fuego y tu)
estd teniendo una gran aceptacidn e indices de garantia, pues en él se aborda la problematica de los
incendios forestales desde la perspectiva de la gestion forestal y la falta de cultura del riesgo y de
autoproteccién por parte de la sociedad. El programa busca crear conciencia mediante una analisis
profundo del problema con apoyo a varias actividades practicas que fomentan la creatividad de los
infantes y les hacen participes de los distintos roles y agentes que participan en toda la dindmica gestidn
forestal — incendio forestal. También el programa BROTES el cual realiza una importante tasca en el
acercamiento del infante al medio ambiente y a los incendios forestales. No obstante, este no pretende
especificamente crear conciencia sobre la cultura del riesgo sino mas bien poner en valor los servicios y
bienes forestales del que cotidianamente gozamos, con la finalidad de poder fomentar su conservacion
y reconocimiento.

5- Sesion V: Ejemplos, retos y propuestas de comunicacion con vecinos de urbanizaciones y
municipalidades

La puesta en escena de la cultura del riesgo pasa por comunicar e informar a los usuarios y titulares
asiduos del contexto de riesgo asi como a los administradores y gestores competentes de estos
escenarios (administraciones regionales y locales). Precisamente la administraciéon local por su
proximidad puede facilitar un clima de credibilidad y confianza, requisitos que se identifican
comunmente como necesarios para generar un cambio de actitud perdurable.

Una de las principales prioridades actuales detectadas es la promocién y sensibilizacidon de las medidas
de autoproteccion de aquellas areas emplazadas en zonas de alto riesgo (areas de interface urbano
forestal) debido a la vulnerabilidad y exposicion de la sociedad civil y sus bienes al fendmeno de los
incendios. Esta prioridad permitiria por un lado garantizar la proteccidn civil frente a un incidente y por
otro mejorar la eficiencia de las tareas de extincion y logistica del incendio forestal. Para llegar a tal
punto serd necesaria una gran labor divulgativa y comunicativa dada la gran superficie existente en
estas condiciones y el perfil generalizado de sus usuarios. Sin embargo, no hay que transferir toda la
responsabilidad al ciudadano (el cual, desde su éptica, ya la tiene “cubierta” con los impuestos), y antes
de exigir la accion en el plano individual, hay que asegurar y dar coherencia al ejercicio de la funcién
publica (en, por ejemplo, una planificacidon de los asentamientos que integre el riesgo de incendios de
forma adecuada).

En primer lugar, se debe asumir la realidad que el riesgo nulo no existe y que por lo tanto cualquier
infraestructura y persona queda permanentemente sometida a algun nivel de exposicion al riesgo,
luego se debe de procurar que dichos niveles estén dentro de un rango aceptable. Este rango tiene que
venir definido por las autoridades competentes y los departamentos responsables de la prevencidn y la
proteccion civil, para que una vez estandarizadas las medidas de autoproteccién pertinente que
conduzcan al intervalo de seguridad deseada, los propietarios y usuarios de la infraestructura puedan
desarrollar las acciones necesarias con tal finalidad.

Actualmente en el contexto Espafiol, existen ya algunas regulaciones (Ley 5/2003 Catalufia) que
responden a la ordenaciéon de estas medidas de prevencién y proteccion en la interfaz urbano forestal.
No obstante la implementacién de la misma ha conllevado ciertas dificultades por falta de definicion y
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claridad en cuestiones de subsidiariedad, irretroactividad y responsabilidad compartida entre
titularidades colindantes. Con la puesta en escena de la norma y el trascurso del tiempo, ha quedado
patente que es necesaria una mejora en la informacién y comunicacion de la misma y los objetivos que
persigue, para asegurar su correcta comprensién entre los afectados.

Complementariamente des del sector privado y publico existen buenas practicas y experiencias en la
comunicacion y sensibilizacion de las medidas y conductas a seguir por los usuarios en pro de su
autoproteccién. La distribucion de prospectos informativos, las visitas informativas a campo y la
imparticién de formaciones especificas a las comunidades de vecinos, estan resultando una buena via
inicial de transferencia del conocimiento. Pero siguen apareciendo importantes retos con respecto al
tipo de audiencia al que se dirige el mensaje, pues el perfil de ésta es muy heterogéneo. En este sentido
resulta fundamental incorporar dentro del publico objetivo la multitud de residentes y turistas
extranjeros que configuran el entramado de urbanizaciones urbano forestales, ya que presentan por lo
general un mayor grado de vulnerabilidad que los nacionales, debido a las siguientes consideraciones
(entre otras):

e Dificultad comunicativa (limitaciones idiomaticas)

e Distinta percepcion del riesgo de incendio (procedencia de un contexto ambiental muy distinto
al mediterraneo)

e Dificultad y desconocimiento del funcionamiento de las distintas instituciones locales vy
nacionales.

e Desconocimiento del fendmeno incendio forestal y de los servicios locales informativos de
prevencion y proteccién disponibles.

e Estacionalidad: maxima afluencia coincidente con periodo de maximo riesgo

e Temporalidad: estancias cortas que no permiten alcanzar niveles de sensibilizacion y formacion
apropiados

En este sentido serd necesario que los mensajes y comunicados con toda la informacion referente a la
prevencion y proteccién de los incendios contemplen los principales idiomas de procedencia del turismo
y que estos sepan a quien y donde acudir para obtener mayor informacién al respecto. Un buen ejemplo
lo encontramos en la Comunidad Auténoma de Islas Baleares, donde la administracién competente en
materia esta elaborando campanas de sensibilizacién dirigidas a turistas y residentes extranjeros.

Como apunte final y en comparaciéon con otros riesgos existentes en otros paises, tal vez los paises
mediterraneos deberian incorporar los incendios forestales y el fuego dentro de la informacion
facilitada a los turistas y visitantes, con recomendaciones basicas de como actuar en caso de incendio y
a quién acudir. Algunos precedentes como la difusion de tripticos en los peajes de las autopistas que se
lleva a cabo en Cataluiia pueden son un ejemplo.
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6- Sesion VI: Consideraciones finales; hacia una cultura y comunicacion eficiente del riesgo
para construir una sociedad mads resiliente

Con la finalidad de implicar y recoger los conocimientos de todos los participantes y asistentes al
seminario, se ha organizado una dinamica del “world café” basada en la estrategia participativa para la
capitalizacién de experiencias. En este sentido la actividad se dividid en tres sesiones conceptuales:
“mitos y leyendas en incendios forestales”, “recomendaciones técnicas para una comunicacién eficiente
del riesgo” y “mensajes estratégicos politicos para promover la cultura del riesgo”. Los resultados
obtenidos, seran considerados como fuente de informacidon para la consecucion de tres “deliverables”
propios del proyecto eFIRECOM, y que serdn publicados y de libre distribucion. No obstante en este

documento de sintesis se presentan los resultados en crudo de cada sesion (véase anejos).
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5. Anejo I: Resultados de la sesion VI “World Café”

1- Sesion A: {Qué mitos y hechos sobre los incendios deberian ser resueltos?

Los principales mitos y hechos sobre incendios forestales que han sido identificados durante la

sesion del world café han sido:

Bloque conceptual 1:
"CONOCIMIENTO
TRADICIONAL"

¢llevo toda la vida quemando
restos en verano, {porgue no
lo voy a poder hacer ahora?

*Yo controlo el fuego, seguro
que no se me escapa

sCualquier tiempo pasado fue
mejor

+Los politicos no hacen nada porque
no les da crédito electoral

Bloque conceptual 5:
“FUEGO MALO”

*Todoslos incendios forestales
sonmalos

*El fuego es el principal enemigo
del bosque

Bloque conceptual 2:
“AMINO MEVAA
TOCAR”

*Aquino ha habido incendios en
lo que tengo de memoria, este
no es un problema real

sLosincendios son un fenomeno
que sucede alos demas

+Amino me va a pasar y menos
unincendio que llegue a mi
casa, para eso estan los
bomberos, para protegernos.

*Esto no ha ardido nunca, luego
porque tengo que limpiar-lo?

*Mi casa es de piedray obray
€50 No quema

*Siempre he hecho barbacoas
enmi parcela durante el
verano y nunca se ha escapado,
ademas tengo aqui mi
manguera

*Mi seguridad y la de mis bienes
es cosa de la administracion
que por eso pago mis
impuestos

Blogue conceptual 6:
"IGNICION"

sLosincendios forestales no son
la causa sino el resultado

*Hay mucho incendios porque
hay muchos intereses de la
industria maderera

¢la especulacion urbanistica es
una de las causas mas
importantes de incendios

*Todoslos incendio de origen
humano son causados por los
pirémanos

*El problema de los incendios
son las causas de ignicion
{cigarrillos, barbacoas...) si esto
se controla se acaba el
problema

Bloque conceptual 3:
"CORTAR ARBOLES ES
MALO”

*la gestion forestal es una
agresion al bosque

slosarboles no se pueden
cortar por que no es ético, no
es sostenible y no esta
permitido

*|os ecologistas estan en contra
de cortar arboles

sLosincendios se apagan en
invierno

*Conm franja de seguridad
hecha ya estoy protegido

*Sigestionamos el bosque el
riesgo de incendios
desaparecera
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Bloque conceptual 8:
“MEDIOS INEFICIENTES”

e os medios de extincion
siempre llegan tarde

eNunca hay suficientes medios
de extincion

*La culpa no es de los pobres
bomberos sino de sus jefes que
no pisan el terreno

*5Si los ciudadanos locales
pudiesen ayudar seguro que no
hubiese ardido tanta superficie

Bloque conceptual 11:
“RESPONSABILIDAD”

*Los bosques estan sucios por
que los propietarios no quieren
gastar dinero en limpiarlos

*El bosque es responsabilidad
de su propietario

*“yo pago mis impuestos, luego
tengo derecho a que me
protejan de los incendios”

*la administracion tiene que
resolver el problema de los
incendios

¢l a culpa de que ardan casa es
de las constructoras y de los
especuladores urbanisticos que
van a maximizar el beneficio sin
ofrecer medidas de
autoproteccion

Bloque conceptual 9:
"MITIFICACION DE LOS
BOMBEROS”

¢Los bomberos tienen que
apagar todos los incendios,
solo ellos son capaces

¢Un bombero no tiene limite de
actuacion, por eso se le paga
un buen sueldo

eDonde hay un camion de
bomberos el fuego no pasa

sCuando los incendios se hacen
grandes es porque los
bomberos no han trabajado
como es debido

Bloque conceptual 12:
"INFORMACION/PREVEN
CION/RECUPERACION"

*la prevenciony la
autoproteccion es cara

*| 0s nifios ya van al monte con
los padres el fin de semana, la
escuela es para ensenar
matematicas y no historias de
prevencion

*|as noticias solo buscan el
morboy el drama, no les
importa la realidad del
fenomeno

*Falta mucha comunicacion y
prevencion a los agricultores
que son los que causan muchos
incendios

*Nadie comunica el riesgo de
incendio a la poblacion, por eso
hay tantos accidentes i
desgracias y cada afio arden
miles de casas

Humanitarian Aid
and Civil Protection

Bloqug conceptual’ 10:
"SOLUCION TECNOLOGICA"

oEl fuego es un gran negocio
para los fabricantes de
tecnologia

¢Los incendios los apagan los
aviones, sin aviones arderia
toda Espafa

*Solo con agua se pueden
apagar los incendios

*|os cortafuegos son los
mejores elementos para
combatir los incendios

Blogue conceptual 13:
"DESCONOCIMIENTO
GENERAL"

el osincendios forestales
aniquilan la vida de la zona
quemada

*| 0s pinares son perjudiciales
para los incendios forestales,
hay que sustituirlos por otras
especies que guemen Menos

*| os cipreses son ignifugos,
luego los pongo en mi jardin
como barrera protectora

*Cada vez hay menos bosques

*| a naturaleza siempre se abre
paso, ella es sabia y la vida
sigue

*El paisaje es como una foto
inmovil que nunca cambiara

*| os incendios son en verano, en
invierno no existe ningun
riesgo

*El bosque se tiene que
proteger

*| os animales del bosque son
los que sufren las peores
consecuencias de los incendios

*Después de un incendio
siempre hay que repoblarel
bosque
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2-Sesién B: Recomendaciones técnicas para mejorar la comunicacién del riesgo y promover la concienciacidn social

OBJETIVO
4 I

-

sConsensuar entre los
expertos que modelo
de bosque y de gestion
gueremos para
transmitir un mensaje
claroy unico al
ciudadano
eIncluir los
requerimientos de los
destinatarios en el
objetivo
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/ DESTINATIARIO N

*Seleccionar el publico
objetivo de la
comunicacion
(rural/urbano/propiet
ario/usuario)

eComprender las
necesidades y
contexto especifico de
cada audiencia

N )

sEvitar los mensajes
prohibitivos, paternalistas o
autoritarios

*Mensajes que inciten la
reflexion individual y
colectiva, para fomentar el
conocimiento del problema
y empatizar con el mismo

sComunicar sobre medidas
de prevencion y
autoproteccion

eComunicar sobre el
operativo de extincion para
poner en valor su labor

sEjemplificar los conceptos
anteriores

*No centrar la atencion solo

con los efectos negativos del
fendmeno

/ \

sAdaptar la comunicacion
del riesgo al uso de
nuevas tecnologias

*Priorizar los medios de
comunicacion adecuados
para alcanzar al publico
objetivo

eUsar herramientas de
caracter visual que
faciliten la comprensién y
evolucion del fendmeno
(simuladores de la
evolucion del paisaje)

EVALUACION
' ™

*Debe responder
a la pregunta:
SESTA
FUNCIONANDO?

*Debe basarse en
indicadores
mesurables
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3- Sesion C: Mensajes estratégicos a nivel politico para promover la cultura del riesgo y
reforzar la resiliencia social

Las principales propuestas y mensajes estratégicos a nivel politico identificados durante la actividad
colectiva se pueden resumir a continuacion:

-Es necesario un
marco legal para
promocionarla
prevencion y
proteccion

-Desregularizar y/o
incentivar las
actividades rurales
privadas

-L'administracion
tiene la
responsabilidad de
mantenery
salvaguardar sus
bienes forestales, de
la misma forma que lo
hace con los servicios
basicos (carreteras,
agua, alcantarillado...)

-Normalizar la
autoproteccion como
obligacion fija

-Primar el interés
cominy no las
competencias
interdepartamentales
que conllevan a
menudo a duplicidad
d'acciones.

-Necesidad de
politicas publicas para
corregirla
marginalidad de gran
parte del territorio
excluido del sistema
economico.

-Las normas
sectoriales deben ir
acompaniadas de
voluntad politica que
sobrepasen el periodo
de mandato politico

-Vinculare
instituzionalizar las
asociaciones de
propietarios

Normativa y responsabilidades

-Mejor prevencion que
extincion, el problema
es la propagacion

-Lo que se invierta hoy
en prevencion, sevaa
ahorrar mafiana es
extincion y restauracion

-Prevalece la gestion de
la prevencion des de la
planificacion, el
desarrollo rural, el
paisaje, que la gestion
de la extincion
(emergencia,
incertidumbre,
improvistos)

-Gestionar el combate
es gestionar el fracaso

-Sin la extincién la
prevencion no tiene
sentido; sin la
prevencion la extincion
resulta imposible.

-La prevencion debe ser
asumida por los
propietariosy ser
gestionada por los
governantes

-La prevencion del
incendio debe
planificarse desde
todos los niveles y de
forma integral.

I

incion

Vs Ext

n

O

Prevenc

forestales no son el
problema, son la
consecuencia.

-El riesgo de incendio
no es un problema
residual de verano.
Hay que incorporar el
analisis del riesgo en
la planificacion
urbanistica.

-Se requier

método oficial,
homogeneo
consensuado que
permita establecer las
prioridades de
defensa en un
contexto de coste
eficiencia

- Gestionar el riesgo
de incendios des de
todos los niveles
administrativos
(nacional, comunitario
y local)

Riesgo de Incendio

ienciacion social

Conc
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6. Anejo ll: Informacidon complementaria

A- Lugar del evento:

Humanitarian Aid
and Civil Protection

Sede central del Centro Tecnoldgico Forestal de Catalunya, sala de actos principal
Ctra. de St. Lloreng de Morunys a Port del Comte, km 2 25280 Solsona (Spain) Tel. (+34) 973 48 17 52
http://www.ctfc.cat/on-som/?lang=estttitle

B- Programa y presentaciones:

Miércoles 8 de Julio

Jueves 9 de Julio

Viernes 10 de Julio

Mafiana
9:30h. Apertura y bienvenida

Sesion I: Contextualizacién del
escenario actual del riesgo de incendios

Sesion Il: Percepcién y comunicacion
del riesgo, elemento clave para la
gestion del riesgo social mediante
herramientas de comunicacion

Mafiana

Sesidn IV: Ejemplos, retos y propuestas
de comunicacién con Jévenes, escolares
y sus profesores

Sesidn V: Ejemplos, retos y propuestas
de comunicacion con Vecinos de
urbanizaciones y municipalidades

Mafiana

Salida de campo: Experiencias de las
herramientas de comunicacién y de la
participacién ciudadana en las
estrategias de mitigacion del riesgo

Tarde

Sesion lll: Ejemplos, retos y propuestas
de comunicacion con Periodistas y
profesionales de la comunicacién

Actividad paralela: visualizacidn del
documental “El gran silencio, Horta de
Sant Joan” Il premios PRO-DOCS 2015

Tarde

Sesion VI: Consideraciones finales; hacia
una cultura y comunicacién eficiente
del riesgo para construir una sociedad
mas resiliente

Demostracion MEFITU: herramienta
pedagogica para explicar el fuego i los
incendios forestales a los escolares

Tarde

Final y desplazamiento a Barcelona

Programa detallado:

Miércoles 8 de Julio

9:00h
9:30h

Registro
Bienvenida

Sesion I: Contextualizacion del escenario actual del riesgo de incendios

9:45h Tendencia de los incendios forestales en la Europa Mediterranea, central y septentrional.
ORIOL VILALTA, Fundacién Pau Costa (FPC)

10:00h El uso del fuego y el riesgo de incendios en el Noroeste de Africa. Realidad versus percepcion.
OUAHIBA MEDDOUR —SAHAR, Mouloud Mammeri Universidad de Algeria
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10:15h El uso del fuego y el riesgo de incendios en Europa; necesidades comunicativas para la
participacion social. EDUARD PLANA, Centro Tecnoldgico Forestal de Cataluia (CTFC)
10:30h Pausa cafe

Sesion Il: Percepcion y comunicacion del riesgo, elemento clave para la gestion del riesgo social
mediante herramientas de comunicacion

11:00h La comunicacion como via para la capacitacion. MARTI BOADA, Instituto de Ciencia y
Tecnologia Ambiental - Universidad Autonoma de Barcelona (ICTA-UAB)

11:20h La gobernanza del riesgo, el ejemplo de los “fire groups” como herramienta de comunicacion
para la organizacion social. ROB GAZZARD, U.K. Forestry Commission and England and Wales
Wildfire forum

11:40h Integrando el conocimiento del riesgo de incendios en los curriculos profesionales. La
experiencia de la escuela de arquitectos de Barcelona. PEPA MORAN y ANNA ZAHONERO.
Master en arquitectura del paisaje, Universidad politécnica de Cataluia (UPC)

12:00h Mesa redonda: Lecciones aprendidas gestionando el riesgo y la sociedad
Experiencias en el riesgo de inundaciones. LLUIS GODE, Agencia Catalana del Agua (ACA)
Experiencias en el riesgo de avalanchas. LUIS LOPEZ COBO, Govern d’Andorra
Comunicacion y coordinacidén estratégica en emergencias. MONTSE FONT, Servicio de Gestidn
de Emergencias — CECAT, Generalitat de Catalufia
Prevenciéon a través de la participacion social y el didlogo con los actores. ANTONIO
MALDONADO MORALES, INFOCA-Andalucia

13:30h Comida

Sesion Ill: Ejemplos, retos y propuestas de comunicacion con periodistas y profesionales de la
comunicacion

15:00h Revisidn de la comunicacién con periodistas y medios de comunicacién. MARC FONT, Centro
Tecnoldgico Forestal de Cataluia (CTFC)

15:15h Las campanfas de concienciacidn social y gestion de la informacién durante la emergencia, lo
que hay que tener en cuenta. NURIA IGLESIAS, Oficina de prensa de la Direccién General de
Emergencias y Seguridad de la Generalitat de Catalufia

15:35h Informacion ambiental y medios; desafios y oportunidades. CLARA NAVIO, Asociacién de
Periodistas de Informaciéon Ambiental (APIA)

15:55h Comunicacion del riesgo de incendios en un contexto cultural diverso y complejo; el caso de
las Islas Baleares. ANTONIA LLABRES i EMPAR BENLLOCH, Servicio de Gestién Forestal y
Conservacién del Suelo, Consejeria de Agricultura, Medio Ambiente y Territorio de las Islas
Baleares

16:15h Pausa café
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16:40h Creando redes de comunicacion para abordar los desafios medioambientales. PATRICIA R.
SFEIR, Red de Comunicadores Forestales para el Mediterraneo y el Oriente Préximo

17:10h Debate y mesa redonda ¢Como pueden los medios de comunicacion reforzar la resiliencia
social?

17:45h Final de la sesion plenaria

19:00h Actividad paralela: Proyeccion del documental “El Gran Silencio, Horta de Sant Joan” Premio
Il PRO-DOCS 2015 (véase mas informacion en el apartado 9)
Jueves 9 de Julio

Sesion IV: Ejemplos, retos y propuestas de comunicacion con Jovenes, escolares y sus profesores

09:00h Revision de la comunicacion hacia los escolares y sus profesores. HELENA BALLART, Fundacidn
Pau Costa (FPC)

09:15h Los inicios, la necesidad y el disefio del programa MEFITU. MOISES GALAN SANTANO,
subinspector del Cuerpo de Bomberos de la Generalitat de Cataluia

09:35h Los incendios forestales en el sistema educativo: 10 ideas basicas necesarias como base
conceptual. MARTIN ALCAHUD, Unidad de Andlisis y Planificacién de Castilla la Mancha
(UNAP — INFOCAM)

09:55h Presentacién del programa BROTES. SILVIA FERNANDEZ, Gerente y Responsable de
Comunicacion de la Asociacion de Forestales de Espafia (PROFOR)

10:15h Debate y mesa redonda ¢ Cudl es la direccidn correcta para consolidar y mejorar los programas
para jévenes?

10:45h Pausa café y sesion de pdsters

Sesion V: Ejemplos, retos y propuestas de comunicacion con Vecinos de urbanizaciones y
municipalidades

11:15h Revisidon de la comunicacion hacia las comunidades y los municipios. JULIA GLADINE, GEIE-
FORESPIR

11:30h Organizacion de la prevencion contra los incendios en Francia y especificamente en los
Pirineos Orientales. Ejemplos de operaciones de comunicacidon y sensibilizacién sobre
incendios. SERGE PEYRE, Servicio de Defensa contra los Incendios, Departamento de los Pirineos
Orientales, Francia ; DAVID MEYA, Direccion General de Medio Natural de la Generalitat de
Cataluia

11 :50h Lidiando con la prevencion de los incendios en la interfaz urbano-forestal. XAVIER NAVALON,
Diputacién de Barcelona
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12:10h Lidiando con la prevencién de los incendios en la interfaz urbano-forestal. MARIA PIPIO,
Diputacién de Girona

12:30h El uso de la planificacién del riesgo de incendio para la educacion, la experiencia de la interfaz
urbano-forestal. DAVID CABALLERO, METEOGRID

12:50h Debate y mesa redonda ¢Como compartir las responsabilidades de mitigacion del riesgo de
incendios en las zonas de interfase?

13:30h Comida
Sesion VI: Consideraciones finales; hacia una cultura y comunicacion eficiente del riesgo para construir
una sociedad mds resiliente

15:00h World Café con los participantes, para extraer las lecciones aprendidas, los puntos claves y las
barreras a superar.
- ¢Qué mitos y hechos sobre los incendios deberian ser resueltos?
- Recomendaciones técnicas para mejorar la comunicacion del riesgo y promover la
concienciacion social
- Mensajes estratégicos a nivel politico para promover la cultura del riesgo y reforzar la
resiliencia social

16:30h Pausa café

17:00h Exposicion de las conclusiones y debate final. EDUARD PLANA, Centro Tecnolégico Forestal de
Catalufia (CTFC) e INAZIO MARTINEZ DE ARANO, Oficina Mediterranea del Instituto Forestal
Europeo (EFIMED)

17:30h  Final de la sesion plenaria

17:45h Actividad complementaria: Simulacion del programa de educacion ambiental MEFITU, una
herramienta para explicar a los escolares el rol del fuego. HELENA BALLART, Fundacién Pau
Costa (FPC) (véase mas informacion en el apartado 9)

19:30h Visita turistica a la ciudad medieval de Solsona

20h Cena de gala

Viernes 10 Julio, Salida de campo

8:30h Visita de campo: Experiencias de las herramientas de comunicacion y de la participacion
ciudadana en las estrategias de mitigacion del riesgo
DAVID PEREZ, Federacién de Asociaciones de Defensa Forestal del Bages
XAVIER NAVALON, Diputacién de Barcelona

13:30h Comida y transfer optativo hacia Barcelona (con destino final al aeropuerto del Prat a las 17:30h)

C- Presentaciones:

Todas las presentaciones estdn disponibles al web: http://efirecom.ctfc.cat/?page _id=230
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D- Organizacion y contacto:

Sr. Eduard Plana Bach

Coordinador del proyecto eFIRECOM

Responsable del Area de Politica Forestal y Gobernanza Ambiental
Centro Tecnoldgico Forestal de Cataluia (CTFC)

Email: eduard.plana@ctfc.cat

Sr. Inazio Martinez de Arano
Director Oficina Mediterranea del Instituto Forestal Europeo (EFIMED)
Email: inazio.martinez@efi.int

Sr. Marc Font Bernet

Oficial del proyecto eFIRECOM

Centro Tecnoldgico Forestal de Catalufia (CTFC)
Email: marc.font@ctfc.cat

E- Resumen del proyecto eFIRECOM:

Title: Efficient fire risk communication for resilient societies (eFIRECOM)

Call: Call for proposals 2014 for projects on Preparedness and Prevention projects in civil protection and marine pollution under the European
Union Civil Protection Mechanism

Prevention Projects.

Priority 2: Actions (guidelines, studies, workshops, and exchange of experience) on the development of urban resilience strategies, including
community and local-based disaster risk reduction actions and tools and guidelines for urban risk assessment, taking into account existing
international initiatives in this field (e.g. UNISDR resilient cities campaign) and climate change adaptation strategies.

External Budget item

http://ec.europa.eu/echo/funding/opportunities/calls/2014 call prevprep cp marine pol_en.htm

Website: http://efirecom.ctfc.cat/ Email: efirecom@ctfc.cat

Calendar: 1/01/2015 - 31/12/2016 (24 month)

Coordinator: Forest Sciences Centre of Catalonia - CTFC (SPAIN)

Beneficiaries:

(AB1) Fire Ecology and Management Foundation Pau Costa Alcubierre — PCF, Spain
(AB2) European Forest Institute. Mediterranean Office — EFIMED, Spain

(AB3) EEIG FORESPIR, France

(AB4) Direction Générale des Foréts de Tunisie, Tunisia

(AB5) Université Hadj Lakhdar Batna, Algeria

EC contribution: 373.743€ (Financing rate: 75 %)

Project Coordinator contact:

Mr. Eduard Plana Bach

Head of Forest Policy and Environmental Governance Department. Forest Sciences Centre of Catalonia
Phone: (+34) 973 481 752 - Extension: 227 / e-mail: eduard.plana@ctfc.cat
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@ pgcon

Efficient fire risk communication for Humaqitarian Aid
resilient societies and Civil Protection

7. Anejo lll: galeria fotografica

Acto de apertura del seminario, miércoles 8.

—
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@ pgcon

Efficient fire risk communication for Humanitarian Aid
resilient societies and Civil Protection

Sesion A “Mitos sobre los incendios forestales” del World Café; tarde viernes 9
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@ pgcon

Efficient fire risk communication for Humanitarian Aid
resilient societies and Civil Protection

Visita a la Asociacion de Defensa Forestal del Bages; viernes 10 mafiana

Visita a las actuaciones de prevencion de incendios en zonas residenciales/forestales de la
provincia de Barcelona; cierre viernes 10.

M3s fotografias de todo el seminario estan disponibles en:
http://efirecom.ctfc.cat/?page id=230
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